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Klantinzichten en directe actie, 
precies waar jij werkt.



36%
tijd voor
klanten

Klantcontact
18%

Advies
18% 

Communicatie maatschappijen
11%

Administratie
23% 

Analyse en onderzoek
7% 

Verplaatsingen
14% 

Rapportage en 
wettelijke verplichtingen

8% 



70%
tijd voor
klanten

Portefuillegroei
& behoud
11%

Advies
28% 

Communicatie
maatschappijen

4%

Administratie
12% 

Verplaatsingen
8% 

Rapportage en 
wettelijke verplichtingen

6% 

Klant-
contact
31%



W A T  W I J  B O U W E N

De intelligente laag bovenop jouw verzekeringsoperatie.
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D O C E X T R A C T

Van PDF naar klantdossier. Automatisch.





D A T A B R O N N E N

Verrijk elk klantbeeld met externe bronnen.



R I S I C O - I N V E N T A R I S A T I E  &  R A P P O R T A G E

Van data naar advies, met minimaal handmatig werk.



R I S I C O - I N V E N T A R I S A T I E  &  R A P P O R T A G E

Vertaalt in professionele adviesrapporten, efficiënt en uniform.



0 1  - I N T E L L I G E N C E

Alles komt samen in WeGroup.



A D V I E S  E N  B E M I D D E L I N G

Van advies naar polis, op de meest efficiënte manier.



A D V I E S  E N  B E M I D D E L I N G

Bouw je eigen sluitstraten. In uren, geen weken.

https://customers.wegroup.be/


A D V I E S  E N  B E M I D D E L I N G

Hybride sluitstraten, voor adviseur én eindklant.



0 2  - D I S T R I B U T I E

Van data tot polis, in minimale tijd.



P O R T E F E U I L L E B E H E E R

MijnOmgeving, een dynamisch klantenportaal.



A C T I E F  O N D E R H O U D

Kansen en Zorgplicht dankzij automatische klantbenadering.



0 3  ·  E F F I C I E N C Y  ·  N I E U W  I N  N E D E R L A N D

Maak kennis met jouw Smart Buddy.



S m a r t  B u d d y

Jouw persoonlijke assistent, naast elke email.



W A T  S M A R T  B U D D Y  D O E T

Vier stappen. Nul keer wisselen.

01

Toont het klantbeeld

02

Vat het gesprek samen

03

Stelt een antwoord voor

04

Start mutatie of offerte



S M A R T  B U D D Y  ·  P A R T N E R S H I P

Een nóg completer klantbeeld.

Smart Buddy powered by OneSurance

DV
Familie De Vries

Klant sinds 2016 · 7 polissen

N E X T  B E ST  A CT I ON Kans 84%

Bied rechtsbijstand aan, hiaat gedetecteerd en past bij profiel.

CH U R N -RIS ICO Laag

Actie starten Later



W A A R O M  W E G R O U P

Waarom topspelers in de markt kiezen voor WeGroup.

30%
Meer efficiëntie Duurzame groei Bovenop je software
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