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Klant|n2|chten en directe actie,
precies waar jij werkt.
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36%

tijd voor
klanten

Klantcontact
18%

Communicatie maatschappijen
11%

Administratie
23%

Analyse en onderzoek
7%

Advies
18%

Verplaatsingen
14%

Rapportage en
wettelijke verplichtingen
8%




70%

tijd voor
klanten

Portefuillegroei
& behoud
11%

Klant-
contact

31%

Communicatie

maatschappijen
4%

Advies
28%

Administratie
12%

Verplaatsingen
8%

Rapportage en
wettelijke verplichtingen
6%



WAT WIJ BOUWEN

De intelligente laag bovenop jouw verzekeringsoperatie.

&7 De adviseur - in de mailbox

@ WeGroup DEINTELLIGENTE LAAG

4 Intelligence o Distribution & Efficiency
Weet waar de klant staat So Van advies naar polis Smart Buddy
@

Jouw bronsystemen




Hello, I'm Arvid.

Welcome to WEGROQUP. | will be helping you pick
the right insurance for your needs and guide you
through filling out the necessary details.




DOCEXTRACT

Van PDF naar klantdossier. Automatisch.

8 ANVA

@ WeGroup Jan Peeters
® o & 1-ABC-234
L J

01/07/2026

DocExtract

€48 / maand

Leest & structureert data

Upload je document

Weggeschreven in je systeem



@ BMW X1 sDrive18d Annuleren Wijzigingen opslaan

@ Details van het voertuig Verkoopovereenkomst Inschrijvingsformulier Polis >

Type Categorie

+
Personenwagen v Break b BMW Premium Selection. @

Verkoopovereenkomst van een tweedehandswagen

Cataloguswaarde Totaal aantal zitplaatsen Dossier nr
Verkoper Koper, Kiant nr.:
Daeninck Oudenaarde Naam: WeGroup NV
9700 Ougenaarce Postcode: 9000 Gemeente: Gent
Tel 055/33 70 80 Tel +32472/505806 GSM. +32 4725059 06
o-m-l e-mal remi@wegroup be

Stuurstand Europesenorm /. mmwmu i Wy

Links v E1 v Het tweedehandswagen Neronder beschreven:
Merk: BMW Modal: X1 sOrive18d xLine SAV
Chasssnr.. WEBAHTT10205J37359 Eerswe 0372017
"ml

Clingennhoud - kW 10 Km-stand: 12.000
Koetswerddeur Mineraigrau Bnnenbekieding. Stof Kieur nteneur:
Spectexe essenbile kenmerioen voertuig:

& Motor eigenschappen * Navigatiesystoom * Automatsche versnelingsbak Steptronic « Lendensteun vooraan * Elekironisch gestuurde arcondsoning

Cruise Control « Multifunctioneel stuur * Sportstuur » Park Distance Control (PDC) achteraan + Automalisch dimmende
binnenspiegel * Kiometertacho * Verwarmde zetels vooraan * Dakrads zwart » Runfist banden + Weergave bandendruk »
Motor type Transmission Desactvatie passagiersarbeg + Fluwelen tapiten » Opbergpakket * Centrale armsteun vooraan * Zonder MoNogram...

Verkoop onderworpen aan de specale regeling over de marge. NEEN.
Da Koper verkiaan dat hi het voertuig zal gebruken: Prive / Bercepsdoeieinden. (schrappen wat niet past)

Benzine v AUTOMATIC v Ve SE08 LMK Bl 3 QWIS wOrth Pl OB JRETE 18 EF QERDCN WO DETEBSOEETOR" VU 20wy 08 VDN 8 eI cn 18 of DGR Sutr ser BT N erstcaenTer
Bigkomende werken eniof bijkomende accessoires to plaatsen (excl BTW) .
LTAAR B Ll SRR oN GACANYRD « ¢
Ci“nderinhoud (CC) ® vefmogen (KW) SR AT N e - T8 Xt S WESI N S B SR, s :
Totsslprijs: € ...
1000 10
€ 27 43802
BIW(21%) € 5.701.90
Aantal cilinders Aantal versnellingen Totsalprie tnci ”: %?anfm
BTW: :
4 7 4
;e 1A Al




DATABRONNEN

Verrijk elk klantbeeld met externe bronnen.

Externe databronnen

0o Kadaster
Woningregister Q Familie De Vries
a RDW

Voertuigregister

@ WeGroup

=) KVK r
Ondernemingen L9
Verrijkt
~  KNMI

Klimaatdata

WeGroup koppelt & verrijkt

© Screening
Sancties & PEP

Rijker klantbeeld, betere adviezen



RISICO-INVENTARISATIE & RAPPORTAGE

Van data naar advies, met

Onderwerp 1van de 14

Bedrijfsgegevens

1 Algemene bedrijfsgegevens

O Medewerkers
) Financieel

) Gerelateerde rechtsparsonan

) Contactpersocon algemeen

) Beroeps-/brancheorganisatie

) Huidige verzekeringen

O Aanvullende opmerkingen

Hoogtepunten

B Laag risico 18

-T5T.448 51925, - s

3039443 S 2958 2%

227.894 r
oo 4

Algemene bedrijfsgegevens

KVE nummer
72850965
Rechtsvorm
Andere
Website

wwnw.bigrma.nl

Stad of gemeents

Velddriel

Straat

Sint Antoniusstraat

Algemeen e-mail adres

Medewerkers

Aantal medewerkers totaal inc. tijdelijke krachten

Bedrijfsnaam *

Bigma Accountants BV

Oprichtingsdatum

1% /10 /S 2018

Werkt Bigma Accountants BV, met tijdelijke krachten zoals freelancers of uitzendkrachten?

Geef aan in welke Categorie&n één of meerdere medewerkers actief in zijn

Bedrijfsgegevens 0/8

Huisnr. toevoeging

Handmatige invoer uitschakelen




RISICO-INVENTARISATIE & RAPPORTAGE

Vertaalt in professionele adviesrapporten, efficient en uniform.

@ WeGroup

Inlei

.ng

Over WeGroup verzekeringen

Succesvol ondernemen met WeGroup

Wij willen graag weten wat jou bezighoudt, wat jij belangrijk vind
sparfingpartners denken met jou mee over verzekerings- én onde

Wat mag u van WeGroup verwachten?

Ons doel

+/ Ervaren en onafhankelijk: 3 generaties, 40 experts. Als
maken. Als onathankelijke verzekeringsadviseur bescherme

~/ Persoonlijk en direct: Bij WeGroup hebt u contsct n
gezichten helpen u op ieder moment van de dag.

v/ Passie: Met enthousiasme en trots gaan wij voor u aan de ¢
uw onderneming en doen er alles aan om u vooruit te helpd

Ons aanbod

v/ Op basis van deze risico- an verzekeringsscan en uw hi
analyse zodat we u een gespecialiseerd advies op maat kul

v/ We gaan op zoek naar het meest geschikte pakket aan v
onderhandelen we voor u de beste voorwaarden en tarieve

v/ Regelmatig checken we of ontwikkelingen in de markt of
dat uw verzekeringen aangepast moeten worden,

Contactgegevens van uw adviseur

WeGroup vi
Startionsple

TO0334670

M info@we

WeGroup | Stationsplein 105, 5211 BM, 's-Hertogenbosch | advisaur

Bigma Accountants

KVK nummer

T2R50065

Maam Bigrna Accountant

Rechtsvorm BV,

Adres hoofdvestiging Oude Weistraat 17
E£Z34 LK Velddriel,
MNedarand

Aantal medewerkers 5

Omzet per jaar excl. BTW € 250.000,-

Jaarloon € 175.000,-

Contactpersoon

Veoorletters H..

Voornaam Herzld

Achternaam van de Bighelaar

Functie Eigenaar

E-mail adres hwandenbighelaar

Telefoonnummer

Bedrijfsactiviteiten

+316 1258 15 &1

5Bl code hoofdactiviteit
MNaam hoofdactiviteit
5Bl code nevenactiviteit

MNaam nevenactiviteit

Baz0i
Accountants en b
69202
Boskhouders en b

WeGroup | Stationsplein 105, 5211 BM, 's-Hertogenbosch | adviseur@wegroup.r

Sterk geadviseerd

Bedrijfsaansprakelijkheid - Nog niet verzekerd

# Forg voor een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering

Met de aansprakelijkheidsverzekering voor badrijven dekt u de materiéle ¢
daaruit voortwlosiende schade die u tijdens het uitoefenen van uw werkza
waarvoor U aansprakelijlk wordt gesteld. Cok productaansprakelijkheid is |
Verzeker bij de nieuwe verzekering het inlooprisico mee

U heeft nog geen lopends aansprakelijkheidsverzekering. Als u deze verze
weten det u te maken krijgt met het zogensamde in- en uiticoprisico. Dat
en de openbaring ven de schade beiden in de looptijd van de verzekering
dit op te lossen door bij de nieuwe verzekering het inlocprisico mee te ver
nog niet bekend of gemeld zijn voor het afsluiten van de verzekering.
Zorg voor de wettelijke vereisten omtrent uw personeel

U heeft personeel in dienst. Dat betekent dat uww bedrijf het financigle risic
loopt. Belangrijk i= dat u ww werknemers informeert over de risico's welke
werkzaamheden. Dit is een wettelijke verplichting welke in een Risico inve
wastgelegd. leder jaar zult u hier een plan van eanpak moesten maken. Dok
meeting is belangrijk.

Voer een Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE) uit

U heeft nog geen Risico Inventarizatie en Evaluatie (RIE) gedaan. Dit is ser
medewerkers in dienst habt of als u werkt met uitzendkrachten of andere
gezondheid en veiligheid van uw mensen. Kijk voor hulp bij het maken van
RIE.

Bestuurdersaansprakelijkheid - Nog niet verzekerd

Zorg voor een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering

Er iz sprake van een rechtzvorm waarhij één of meerdere bestuurders van tos
aen bestuurlijke fout maakt wat valt onder wanbeleid dan ken hij/zi] daarwoor
hoofdelijk sensprakelijk gesteld worden. Bij bestuurlijke fouten kunt u denken
bedrijf niet waar kan maken of inkopen doen die niet betaald kunnen worden.
schade door een bestuurlijke fout van bestuurders en beschermt het privéven

WielGroup | Staticnsplein 105, 5211 BM, ‘s-Hertogenbosch | adviseur@wegroup.

Legenda

Soort actie

W/ Readsverzekerd (1) Verzekeringaftesiuiten @ Proventio

Urgentie

@ Hoog ® Middel ® Laag ® Wattelijk varplicht ® Verplicht vanuit verzekerasr

Bedrijfsaansprakelijkheid <

P Zowgvooresabaddilcaansprakalikhaidsvarzakerag S

o Verzeker bij oversluiten het inlooprisico mee [ Verzekering af te siuiten

L] Zorg voor de wettelijke vereisten omtrent uw personeel & Preveotie

Beroepsaansprakelijkheid

° Zorg voor een b P sprakelijkheidsverzekering [ Varzekering af e siuiten

° Kies het minimaal vereiste verzekerde bedrag [0 Verzekering af te siutten

Cyberrisico’s #

L] Zorg voor een cyber verzekering () Verzekering af te sluiten
° Train uw personeel B Prevwntie
° Richt identitei en t beheer in A Prevntio

WeGroup | Stationsplein 105, 5211 BM, ‘s-Hertogenbosch | adviseur@wegroup.nl | AFM 12345678




01 - INTELLIGENCE

Alles komt samen in WeGroup.

Al je databronnen

=] Polisadministratie
ANVA - DIAS - eBlingx - Assu

Adviesrapport

. Handmatige invoer - @ WeGroup
Aanvullingen door de adviseur 7 N\ st
RISICO-INVENTARISATIE ‘ ', Laag risico
& \
@ Bedrijfsgegevens P
B Documenten o S
DocExtract leest ie PDF’s @ Medewerkers & financieel
J Al Onderverzekering bedrijfspand
@ Objecten & wagenpark
@ @ Risico's & dekking Rechtsbijstand ontbreekt
Al vertaalt naar advies
W. ark: dekki timali
D Externe databronnen e ARANPATES RoNRIg opummisanon

RDW - KVK - Graydon - FISH

Premie-indicatie €4.820/ jaar

= Inkomende e-mails

4 Advi maat, automatisch samengevat
Data uit klantcorrespondentie es op s sch samenge



ADVIES EN BEMIDDELING

Van advies naar polis, op de meest efficiente manier.

A THOMA
W SN e

& Terug naar dashboard

Selecteer een verzekering

Selecteer per type verzekering een product
om toe te voegen aan de winkeimand

®» Personenauto
@\ Cyber

(3 Beroepsaansprakelijkheid

Producten selecteren

Producten voor: Hyundai 120 XX-191-P

Vermelde prijzen zijn exclusief eenmalige service vergoeding. Bekijk hier voor meer informatie

MSIG - Personenauto (Hyundai 120 XX-191-P)

Schade Voor Inzittenden Rechtsbijstand Rechtsbijstand Schade Voor inzittenden

Wettelijke Aansprakelijcheid

€494,00

MobiliteitsPakket - Personenauto (Hyundai 120 XX-191-P)
Pechhulp Nederland En Europa Schade Voor Inzittenden Rechtsbijstand

Documenten

B Productvoorwaarden

Wettelijke Aansprakelijkheid

€71991 € 827,69

: &8

Individuele prijs

Wettelijke Aansprakefijkheid Beperkt Casco

Wettelijke Aansprakelijkheid Beperkt Casco

: &8

v Prijs laag - hoog v

Wettelijke Aansprakelijkheld Beperkt Casco

Casco

€1.147,37

: &

Wettelijke Aansprakelijkheid Casco

: &

€1.084,42




ADVIES EN BEMIDDELING

Bouw je eigen sluitstraten. In uren, geen welken.

& Terug naar overzicht
D) Wijzigingen opslaan

VE Vragenlijst-editor

Allianz - Bestelauto

82 Dit is de vragenlijst-editor, waar u de structuur van uw vragen zowel voor als na de premieberekening kunt configureren en organiseren. De linkerkant geeft de vragenlijst
voor de premie weer en de rechterkant geeft de vragenlijst na de premie weer.
-_‘ U kunt eenvoudig vragen en groepen herschikken met slepen en neerzetten om de flow aan uw behoeften aan te passen. Elke vraag geeft duidelijk zijn type,

zichtbaarheidsstatus en unieke ID weer. Gebruik de bewerk-knop om individuele vragen aan te passen en volg uw voortgang met de tellers en statusindicatoren bovenaan.
Als je tevreden bent, kun je je wijzigingen opslaan of terugdraaien als dat nodig is.

N e

Vragen voor premi¢ Vragen na premie Verborgen vragen Status

D aa @ 189 S 207 Y Geverificerd
&)
™l
Vragenlijst véér premie Vragenlijst na premie
;i Groep 2 fvragen = W i Groep1 tvragen (4 verborgen) = W
:: Groep 3 10 vragen (1 verborger A :: Groep 5 0 vragen (4 verborgen) N
Meldcode * Tekstinvoer 10112 (£ ;. Groep 4 0 vraaen (3 verboraen ®
Merk * Tekstinvoer 10218 (4 ‘: Groep 2 & vranen Bvsstoraen) -
‘ - Model * Tekstinvoer 10219 [q Groep B 0 vragen (5 verboraen) .
et Bouwjaar * Tekstinvoer 10034

:E Groep6 ) vragen (5 verborgen) v



https://customers.wegroup.be/

ADVIES EN BEMIDDELING

Hybride sluitstraten, voor adviseur én eindilant.

A THOMA 4
‘r ASSURANTIE- EN
PENSIOENADVISEURS

4 Terug naar dashboard

O VERGELIJK & SLUIT

Privacy
® 2026 WeGroup NV

N
b4

@ \ergelijk & Sluit

Personenauto - Scherm 1

Kenteken *

29GBV6

( Ford FOCUS WAGON(2008)
&% 1.6 Titanium
® RED

> AR, <)

e Keer terug




02 - DISTRIBUTIE

Van data tot polis, in minimale tijd.

@ WeGroup Sluitstraat

: Premies
0 - De adviseur stelt ze zelf samen
22  Gebruiker
q L4 — @ — @ Personenauto
[#]
~ Adviseur Vraag Product Premie
@ ®

2. Eindklant

Mobiliteitspakket

Intern of extern gebruik st dol s I L L

Gebouwd bovenop ANVA DIAS

¢ Adviseur of eindklant start de flow

€1.410

Direct afsluiten
Polis meteen gesloten in de flow

o Acceptant
s

Acceptantenmodule

Manuele acceptatie waar nodig, daarna terug in
dezelfde flow.



PORTEFEUILLEBEHEER

MijnOmgeving,

You .

a Hive company
<
(a) Dashboard
) Polissen
B Facturen
M Schades
D Documentan
2 Mijn gegevens

Peter De Klandt

customer@wegroup.be

een

~  Peter De Klandt

Bekijk hier je verzekeringen, facturen en schademeldingen.

() Mijn polissen

Je hebt 11 lopende polissen. De 3 meest recente worden getoond.

Personenauto
Alfa Romeo Stelvio HHZ-57-P

Woonhuis
Graaf Ottoweg 13, LOCHEM

Hypotheak
Graaf Ottoweg 13, 7241DE LOCHEM

Bekijk polissen >

TM5356-34061

TP5356-29242

4580668

[~ Mijn facturen

Je hebt 15 openstaande facturen. De 3 meest recente worden

getoond.
Personenauto € 180,47
09352705 Open
Inboedel € 98,40
09363505 Open
Doorlopende reis- e/o annulerings € 34,75
093635M Open

Bekijk facturen >

/% Mijn schades

v

Geen schades om op te volgen

Goed nieuws: er zijn geen lopende schades. Laten we dat zo
houden! Als er wel een schade is, dan helpen wij je graag
varder,



ACTIEF ONDERHOUD

Kansen en Zorgplicht dankzij automatische klantbena

HEINENOORDZICHT
GROEP

verder kijken

A w &® @ & 28

<]

A

Dashboard

Gesprekken

Berekeningen

Campagnes

Mijn portefeuille

Actief onderhoud

Louise@A

Academie

Arjuna w

Actief onderhoud

Houd klantgegevens actueel via automatische uitnodigingen.

Particulier Actief Zakelijkk Inactief
& 259 klanten < 50 gecontacteerd m Mog geen data beschikbaar
— jaarlijks

Inzichten

Afgelopen 30 dagen

m Particulier Zakelijk

<] VERSTUURD 5 GEOPEND () SCAM INGEVULD

15 15 9

0 geblokkeerd 100% open rate 60% conversie

Gecontacteerde klanten / Laatste interacties

1 Zoek klant... Alle medewerkers Alle statussen Alle mailstatussen
Partij Ref Laatste interactie
2 Jan de Vries ANVA: NAWEBES 82821942 10/04/2025 (14:32

ANVA: NAWBES 898314383

o
= Peter Klandt DIAS: 23678

08/04/2025 (09215

ANVA: NAWEES_ 82845212

{Zl DeVries ITBV O7/04/2025 (16:48

DIAS: 41028
(il Robert Boer Consulting ANVA: NAWEES_DO@52867 05/04/2025 (1:05
2 Anne Smits ANVA: HAWBES 8061894 03/04/2025 (0842

A
ANVA- MAUEFS AGRTRILE

Toegewezen aan

Bjorn Wuylsteker

Bjorn Wuylsteker

Bjorn Vuylsteker

Bjorn Vuylsteker

Bjorn Vuylsteker

|:| OPVOLGING NODIG

klanten met open bevindingen

Status

2 Opwelging nodig

& Verwerkt

0 Opvolging nodig

| Clp-.'u|ging nu-dig

@ Deels ingevuld

dering.

() VERWERKT

4

alle bevindingen afgehandeld

Mailstatus

Herinnering 1

Herinnering 2

Helinnering 2

Herinnering 1

Initizel

Actie
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Smart Buddy

Jouw persoonlijke assistent, naast ellke email.

ijderen ~ £ Vastzetten/losmaken (1) Uitstellen v

( nieuwe auto
‘ {" o 124TELBV. €\ Beantwoorden &\ Allen beantwoorden ~ Doorsturen
S pan: U Wo 25-3-2026 15:49
hoi Bjorn,

heb een andere auto gekocht, die oude is weg. dit is de nieuwe.
het is een volvo xc40, kenteken is **KL-999-X**,

kun je dat ff regelen dat die verzekering van de alfa romeo overgaat ofzo? moet ik die andere oude autoverzekering nu ook
opzeggen? weet niet meer welke ik precies had voor die alfa.

Laat maar weten als je iets nodig hebt.

Groet,
Peter De Klandt

Unsubscribe here.

<~ Beantwoorden > Doorsturen

@ WeGroup Al Assistant (... X
e @

@ 124TEL BV. Qg

ANVA: NAWBES_00001156 () DIAS: 25889 (O

test-onesurance-
3@wegroup.be

© Smeestraat, Lochem, 7241AT

Q, +31573259978

$2: Hoog royementsrisico

£72 Export e-mail naar ANVA

® Allnzicht 1  © Polisaanpassen L v

Peter vraagt verzekering nieuwe auto

4 Peter meldt dat hij een nieuwe auto heeft
gekocht, een Volvo XC40 met kenteken KL-999-
X, en vraagt om de verzekering over te zetten en
de oude op te zeggen.
©® 2 dagen geleden

2= Aanbevelingen 3

[21 Verzekering nieuwe auto regelen =

Zet de verzekering van de oude auto (Alfa
Romeo) over naar de nieuwe Volvo XC40 met
kenteken KL-999-X en zeg de oude

verzekering op.

[~ Bevestiging en vragen 8

Stuur een bevestiging van de wijziging en
vraag of er nog andere verzekeringen zijn die

opgezegd moeten worden.

Toevoegen aan concept antwoord -

Latd

., Bel de klant s

Bel de klant om de relatie te versterken en de

Bel de klant >

polissen door te nemen.




WAT SMART BUDDY DOET

Vier stappen. Nul keer wisselen.

Toont het klantbeeld

B

Vat het gesprek samen

03
+
>

Stelt een antwoord voor

04
D;

Start mutatie of offerte



SMART BUDDY - PARTNERSHIP

Smart Buddy

Q Familie De Vries

ﬁ NEXT BEST ACTION

(W) WeGroup $'¢ onesurance

Een ndg completer klantbeeld.

Kans 84%

Bied rechtshijstand aan, hiaat gedetecteerd en past bij profiel.

Onze partnership met OneSurance brengt de next best action en het

churn-risico per klant rechtstreeks in Smart Buddy. Inzicht én de beste

volgende stap, naast elke mail.

4 Next best action: concrete upsell-kansen

JAN Churn-risico proactief in beeld




WAAROM WEGROUP

Waarom topspelers in de markt kiezen voor WeGroup.

30% ~ o

Meer efficiéntie Duurzame groei Bovenop je software

N . . Proactief adviseren en behouden, je portefeuille groeit mee. Een laag bovenop jouw polisadministratiesysteem.
Tijd die terugvloeit naar advies en klantcontact. &P g 8 P P Y

Geen migratie, vlotte adoptie.

A THOMA

‘r ASSURANTIE- EN
PENSIOENADVISEURS
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