

https://www.youtube.com/watch?v=qm7sbe3RYK8&ab_channel=Aplazanl
https://www.youtube.com/watch?v=qm7sbe3RYK8&ab_channel=Aplazanl

' VIP
* - CONGRES

npl.nzn

dlgltaal is de norm

_JAAR’

reaey
S i
o EN
— 1

i =

1]
+

Z

1



. Verzekeraars .

Service
providers

Software

Adviseurs leveranciers



[Voordelen van Aplazaj

R ¢ ofl

(Nooit meer dubbele invoer ) (Minder fouten ] ( Kostenbesparing]

Up to date
klanteninformatie

[ Snellere dienstverlening )




[Verzekeraar ]

[thionole—NederlondenJ

[Softwareleveranciers]

(AI Automatisering ]
[ Blingx ]

(] [Adviseurs)

O ® :Colijn Verzekeringen]

:Geerts Adviesgroep ]

 Zicht Risico- en O 0O
 Verzekeringsadviseurs




Schade melden via Aplaza-koppeling

ADFIZ

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2025

WINNAAR

o

nationale
w nederlanden



Huidige werkwijze Aplaza-koppeling

adviseur.nn.nl
schademelden

Adviseur

»
b >
\\4%‘7'
| o

-

Klant Pdf Postbus

- Invoerweergave

- Ontvangstbevestiging en Claimnummer
- Aanvullende vraag/informatie

- Afhandeling schade
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Nieuwe werkwijze Aplaza-koppeling

Polisnummer

Klantnaam

Kenmerk (Claimnummer systeemhuis)
Schade datum

Behandelaar adviseur (e-mailadres)
Omschrijving schade

Naar adviseur.nn.nl
schademelden

* Invoerweergave +
data

» Status updates +

afhandeling schade

Claimnummer

Adviseur Transactie
Bericht

» Ontvangstbevestiging en claimnummer
» Afhandeling schade

Pdf Postbus
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[Zoe( in het menu Q Beheer v

Klantdossier 00:00:00
—
B E-mail aanmaken Brief aanmaken
Dossiernummer : 28391 Dossierstatus : Actief Relatiecode : { Sms aanmaken + Taak aanmaken v
Kantoor : Smaragd Hypathéken Nieuwsbri Adviseur Pétér de Adviseur ﬁ Verhuizing aanmaken @ Registratie aanmaken
Betalingsregeling: Nee [23) Samenvatting afdrukken 0 Schademelding aanmaken
o Urgente registratie aanmaken B Dossiernotitie aanmaken
Relatie: De heer Pepijn (P.) Costerveld Ik
24-01-1989 (leeftijd 36 jaar)
AR Mecklanl.:-ur\glaan 8, 3843 BP
Harderwijk
Telefoon: T: onbekend / M: onbekend
E-mail: onbekend
IBAN:
STARTPAGINA PARTIJEN & OBJECTEN TAKEN KALENDER STUKKENLIJST DOCUMENTEN COMMUMICATIE FASTLANE HYPOTHEEKBOND EXPORT FINANCIEEL VRAGEN MUTATIES SCHADEMELDING MEER v
SCHADEVERZEKERING VERGOEDINGEN BOEKINGEN WORKFLOW COMMUNICATIE VERSIEBEHEER TP INCASSO BOEKINGEN AFD BERICHTEN SCHADEMELDING SAMENVATTING
- . . | slaan Polis toevoegen
Schadeverzekering - Pakketpaolis - Nationale Nederlanden - 2025 e ﬁ
Portefeuille Eigen beheer Loopt elders
Lopend

Omschrijving Pakketpolis - Nationale Nederlanden - 2025 @ Bedriifsaansprakelijkheid 46083433 @

Status Aanvraag nieuw (-] Brand 46083481 4

Gekoppelde dienst Niet gekoppeld

Bestaand Propositie 11-11-2025 ~

Adviseur Adviseur, Pétér de (P.) W

Bahandalsar Aduicanr DEtar da DA =



nationale
nederlanden Regelen v Producten v Jeklanten v Contact g

Schade melden Zakelijk Schade Contact

i Q. osse633111
Home / Schade melden Zakelijk Schade

@ Schadeafhandeling

Schademelden Aanvullende informatie Controleren & verzenden @ Personenschade

O

Polisnummer
46083481

Datum van ontstaan schade
19-11-2025

Klantnaam
QuickStep B.V.

Product
Gebouwverzekering, 2517 VG, 340

Wat is het adres waar de schade heeft plaatsgevonden?

Obrechtstraat 340, 2517 VG 'S-GRAVENHAGE N

Omschrijving van de exacte locatie op het schadeadres (optioneel)

-
N

Schade oorzaak

[71) chat



nationale
@ neo'::lerlunden Regelen v Producten *» Uw klanten ~»  Contact

Home / Schade melden Zakelijk Schade

Bedankt voor je schademelding

/" Je administratie wordt bijgewerkt

Door de Aplaza-koppeling wordt de administratie in je systeemhuispakket na het ophalen van de gegevens automatisch
bijgewerkt. Dit is inclusief het schadenummer van Nationale-Nederlanden.

Heb je nog aanvullende documenten of informatie? Voeg deze dan toe aan het schadedossier. Het schadedossier vind je
in het klantdossier onder Lopende Zaken.

Hoe nu verder?

We nemen de schade direct in behandeling.

I_L,/ Een schadebehandelaar gaat direct met je aanvraag aan de slag en binnen enkele minuten wordt een
schadedossier aangemaakt.

In het schadedossier kun je de status volgen.

Indien nodig nemen we contact met je op via het schadedossier. Je ontvangt een bericht in de postbus
als er vragen zijn.

Contact

&:) 088663 31 11
@ Schadeafhandeling

@ Personenschade
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A- - B @ Q 9
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Ervaring pilotgroep
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[ Q3 beschikbaar: Assu & eBlingx ]

[ Alle softwaresystemen ]

[ Meer aanbieders: Avéro Achmea ]

[ We ontwikkelen door !
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