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Heét platform voor
het delen van
persoonsgegevens

@ Veilig | Vertrouwd | Eenvoudig

Ockto Kennissessie
Gert Vasse | Commercieel directeur
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Gisteren en vandaag:

‘Gert, kunnen jullie helpen die
hypotheekfraude met jaarcijfers
op te lossen, ook voor ZZP'rs?’

JA. Graag.

Aangifte IB <x> jaar, banktransacties van natuurlijke

én rechtspersonen, cross-checks, etc.
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TRACTIE en doorschakelen
met brondata en banktransacties

TRACTIE én doorschakelen met
brondata en banktransacties

Kaapstad: 10 maart 2013
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Ockto platform

Het platform voor het delen van persoonsgegevens

Ockto verbetert digitale aanvragen, acceptatie en het actueel houden van persoonsgegevens

50 2000 15 e

Fintech scale up
aantal medewerkers

>100 > 750.000 4,5% > 40

Aantal klanten Ockto # Transacties 2024 (YTD) App rating

@ Veilig | Vertrouwd | Eenvoudig
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Uitdagingen

Digitalisering, compliance en klantervaring

*2/

+

Organisaties streven naar
procesoptimalisatie

+ First Time Right — zo min
mogelijk klantinteracties
voor een compleet dossier

 Straight Through
Processing - dossiers

volledig digitaal verwerken

&)

Veilige & compliant
gegevensverwerking

Organisaties, consumenten &
toezichthouders verwachten
bij verwerking
persoonsgegevens:

. L nimalisati

. Veilice itwissell

O
o

Consument wil een
uitstekende digitale ervaring
Zij willen:

» Gemakkelijk en digitaal

persoonsgegevens delen

 Eensnelle acceptatie,
zonder moeizaam ‘papieren’
proces
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Digitaal klant worden, klanten bedienen & actueel klantbeeld
met verifieerbare (bron)data is in veel markten inzetbaar

2016 2026 OCKTO



NL heeft vorig jaar al de EU 2030 target ‘80% digitale basisvaardigheden’ bereikt

De meeste NL'rs verwachten dus ook een digitaal proces

[k 125 jaar
ch Centraal Bureau
voor de Statistiek

Waar ben je naar op zoek?

< Home

Nederlanders digitaal steeds
vaardiger

10-11-202300:00

©ANP / Rob Engelaar

De digitale vaardigheden, het bekwaam zijn in internet-, computer- en softwaregebruik, zijn
toegenomen onder mensen van 12 jaar of ouder. Bijna 80 procent van hen beschikte in 2023 ten
minste over digi tegen in 2021. Het zijn
Nederlanders in online communicatie, het minst in het gebruik van software. Dit blijkt uit het
onderzoek ICT-g het (85, een onderzoek dat n alle EU-
landen op dezelfde wijze wordt uitgevoerd.

Digitale vaardigheden

- _
- _

o » “ © 0
% personen van 12 jaar of ouder

W Sasisaudigheden NN Meerdan basisvardigheden
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Binnenlands
Bestuur

NOS

Sport - :

Nieuws -

83 procent Nederlanders
digitaal vaardig

Nederland heeft het EU-doel van minstens 80 procent inwoners met digitale
basisvaardigheden in 2030 nu al bereikt.

In 2030 moet 80 procent van de EU-bevolking ten minste over digitale basisvaardigheden

NOS Nieuws « Maandag 4 maart, 13:59

Nationale ombudsman vindt
aanvraagprocedure Noodfonds Energie
oneerlijk

De Nationale ombudsman, Reinier van Zutphen, heeft scherpe kritiek op de
aanvraagprocedure van het Tijdelijk Noodfonds Energie. Door de digitale
procedure is het voor kwetsbare groepen onmogelijk om toegang te krijgen tot
de financiéle hulp als ze geen DigiD hebben, terwijl zij die hulp hard nodig
hebben.

beschikken. Deze doelstelling heeft Nederland per 2023 al bereikt. Uit cijfers van het Cent
Bureau voor de Statistiek blijkt dat 83 procent van de Nederlanders tussen 16 en 75 jaar mi

digitale basisvaardigheden heeft

Verschil in leeftijdsindeling
Lichtelijk verwarrend: de Europese Unie hanteert voor het doel van “digitalisering 2030" ed
leeftijdsindeling voor digitale vaardigheden dan het CBS sinds jaar en dag voor Nederland

Het Europese doel laat de 75-plussers volledig buiten beschouwing

Volgens de cijfers die vandaag over Nederland zijn gepubliceerd &, heeft bijna 79 procent

Nederlanders minimaal digitale basisvaardigheden. In 2021 was het nog 74 procent. Het g4

om de hele bevolking vanaf 12 jaar, dus inclusicf 75-plussers

wettelijke vertegenwoordigers omdat zij niet gemachtigd kunnen worden. De
ombudsman wijst erop dat mensen altijd de keuze moeten hebben tussen een
digitale en niet-digitale weg. Hij wil dat de minister voor Armoedebeleid,

Participatie en Pensioenen dit mogelijk maakt.

Volgens de ombudsman zijn er in Nederland zo'n 273.000 mensen onder
bewind gesteld en 2,6 milioen mensen digitaal niet vaardig. Zij mogen of
kunnen niet zelf hun digitale zaken met de overheid regelen.



Hypotheeksector
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Aangesloten partijen OBS:
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Ockto Brondata Service (OBS)

Maandelijks w

Servivers

Zelfstandig intermediair




Brondata voor advies eén acceptatie? 30

Van documenten naar data

@ Doel

Inkomen & dienstverband
Inkomen & dienstverband
Inkomen & dienstverband
Identificatie

Bezit & schulden

Bezit& schulden
Inkomsten & uitgaven
Wwft checks
Rijbevoegdheid

Inkomen

Wwft checks

©

mijn
pensioen
overzicht
.nl

JAAR

altijd vooruit

D Huidig document

Werkgeversverklaring, salarisstrook, uitkeringsspecificatie, etc.

Pensioenoverzicht
Inkomensverklaring
Kopie identiteitsbewijs
Bewijs studieschuld
WOZ beschikking
Bankafschriften

PEP & Sanctietoets
Kopie rijbewijs
Beschikking toeslagen

UBO verklaring

B =™ -BKR

KVK

Convenant Brondata

(") Vervangende databron

UWV verzekeringsbericht of Ockto ClientInput
Mijnpensioenoverzicht

Belastingdienst

OcktolD (BRPi.c.m.iDIN of elDV)

DUO

Kadaster

Banktransacties (gecategoriseerd)

BKR

RDW

Mijn Toeslagen

UBO register

() OCKTO



Adviseren én accepteren op basis van verantwoorde maandlast*

Werkwijze bepalen verantwoorde maandlast

Netto inkomsten

Netto uitgaven

Netto ruimte

Afslag
reserveringsuitgaven

Hypotheekruimte

—

\Verantwoorde maandlast

Transactiegegevens over de laatste 12 volledige
kalendermaanden van alle betaalrekeningen van de aanvrager(s).

Transacties worden gecategoriseerd volgens het Nibud schema.

‘Netto ruimte”: alle inkomsten transacties minus de uitgaven transacties

Ontsparen valt niet onder ‘inkomsten’. En sparen valt niet onder ‘uitgaven'.

Transacties tussen eigen rekeningen vallen niet onder ‘inkomsten’ of ‘uitgaven'.
Op het maandelijkse ‘netto ruimte’ bedrag wordt een afslag
volgens Nibud richtlijn toegepast voor reserveringsuitgaven die
niet ieder jaar voorkomen.

Dit bepaalt de ‘hypotheekruimte’, de verantwoorde maandlast.

OCKTO

* Piloti.s.m. diverse ketenpartijen



Kijkje in de keuken
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Kijkje in de keuken: het Ockto Data Model als output®

g_
/ \ \ Normalised
anes ans L L source data
0000 AAAA o000 Raw source data

* Alle lagen hebben api’s
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Kijkje in de keuken: het Ockto Data Model als output®

Voorbeeld:

. KEURMERK :
m § Pre-screening PRIVATE ‘uw maximale private lease bedrag
LEASE

4 - bedraagt € 978,31 per maand’

Voorbeeld:

KTIJ:\

==

\ Normalised

Attestations

anes aes ases source data
0000 AAAA XX X3 Raw source data
OCKTO

* Alle lagen hebben api’s



Ockto Client Input is er in 3 varianten

Stop
Verzamel voor Demo Bank

Terug Overslaan

1. Formulier: Eenvoudige aanvullende vragen stellen Eigen pensioen-biidrage

Bijvoorbeeld de pensioenbijdrage of loonsom Hosvest sigen pensioen-biiage wordt

er ingehouden op je salaris?

Documenten

Loonstrook

Echtscheidingsconvenant

€ 45,20

=/ Huurcontract

2. Documenten: Aanvullende documenten opvragen
Bijvoorbeeld de loonstrook of echtscheidingsconvenant

() 1k kan dit niet invullen

3. Specifieke cases: \Vraag in combinatie met document
Nu beschikbaar: het bedrag pensioenbijdragen en de loonstrook

OCKTO



Use cases
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Ockto platform

Ockto in verschillende vormen

White label app

— | @

Ockto desktop (extensie)
In webbrowser

<[> | —

Ockto Open Banking Direct
Directe integratie in klantreis Ockto app OCKTO



Use case

ociaal domein

* Toenemende uitdaging digitale straten voor o.a.
sociale leningen en andere voorzieningen.

* BZK, gemeenten en nutsbedrijven investeren in
deze processen en IT-systemen om onboarding
efficiénter en digitaler te maken.

Nationaal
V\?armtclands. Noodfonds ‘ VNG ' nVVkﬂ
Energie financiéle hulpverleners

Financieel Paspoort

AT b
Gemeente Utrecht

Noodfonds
Energie

NOS nNieuws - sport H

NOS Nieuws + Donderdag 15 februari, 11:21 +
Aangepast donderdag 15 februari, 12:15

Veel aanvragen voor energiesteun, extra geld
beschikbaar in noodfonds

Er komt 24 miljoen euro extra beschikbaar in het tijdelijke

voor steun aan

om de
te betalen. Energieleveranciers en demissionair minister
Schouten (Armoedebestrijding) willen met dat geld nog eens
38.000 extra huishoudens helpen.

Sinds het Tijdelijke Noodfonds Energle ruim drie weken geleden
weer werd geopend, hebben meer dan 85.000 mensen een
aanvraag gedaan. Het gaat om huishoudens met een relatief
laag inkomen en een hoge energierekening.

Om nog meer mensen te kunnen ondersteunen is het
beschikbare budget nu uitgebreid van 60 miljoen euro naar 84
miljoen euro. Energlebedrijven als Essent, Vattenfall, Eneco en
Greenchoice stoppen acht miljoen euro extra in de pot
Schouten levert het dubbele: zestien miljoen euro. Dat geld was
al hiervoor gereserveerd op haar begroting

Open tot half maart

De minister verwacht dat het fonds door de extra storting tot

het eind van de winter, halverwege maart, kan openblijven. Als

door het aantal aanvragen de regeling eerder moet sluiten, dan

wordt dat aangegeven op de w

» van het noodfonds.

Schouten schrijft aan de Tweede Kamer dat ze de
energieleveranciers “zeer erkentelijk” is voor de extra bijdrage.
Ze neemt ook het aanbod van de bedrijven aan om mee te
denken over het ondersteunen van huishoudens op de lange

termijn, bijvoorbeeld door verduurzaming.

OCKTO



Noodfonds
Energie

Veelgestelde vragen Over het ds i Contact

Tijdelijk Noodfonds Energie gesloten, 193.600 huishoudens deden
aanvraag

21-3-2024

Tijdelijk Noodfonds Energie gesloten, 193.600 huishoudens deden aanvraag

ROTTERDAM - Het Tijdelijk Noodfonds Energie is gesloten voor aanvragen. Meer dan 193.600 huishoudens hebben een aanvraag
ingediend sinds heropening van het Noodfonds.

Het Tijdelijk Noodfonds Energie is in het leven geroepen om huishoudens met een laag inkomen te helpen met de hoge
energierekening. Voor die steun is door de Rijksoverheid en Energieleveranciers Budget Energie, Eneco, ENGIE, Essent, Greenchoice,
Innova Energie, Pure Energie, Vattenfall en Vrij op Naam in eerste instantie 60 miljoen beschikbaar gesteld. Vanwege de grote
hoeveelheid mensen die kort na heropening een aanvraag indienden bij het Noodfonds, hebben het Rijk en de Energieleveranciers
gezamenlijk 24 miljoen extra beschikbaar gesteld, waardoor het Noodfonds beschikte over een totaal van 84 miljoen euro.

Lodewijk Asscher, vertegenwoordiger van het Noodfonds: “De hoeveelheid aanvragen laat zien hoeveel stress energiearmoede
teweegbrengt. We zijn daarom ook blij dat we dit jaar veel huishoudens hebben kunnen ondersteunen. In de toekomst zijn er
structurele oplossingen nodig om deze huishoudens verder te helpen”

Het Noodfonds was geopend van 22 januari tot en met 20 maart 2024.

In deze periode zijn er iets meer dan 193.600 aanvragen gedaan. Een verdubbeling ten op zichtte van de 83.000 huishoudens die vorig
jaar een aanvraag indienden. Bij sluiting van het Noodfonds zijn 85.000 aanvragen goedgekeurd en 43.600 aanvragen nog in
behandeling. Verzoeken tot herbeoordeling worden na sluiting nog afgehandeld. De aanvragen die zijn goedgekeurd krijgen
gemiddeld 588 euro aan steun. 85% van de aanvragen zijn gedaan door huishoudens die minder dan 130% van het sociaal minimum
verdienen.

Strijd tegen energiearmoede

::;::’e"ri‘f:é aanvraagprocedure is door diverse ervaringsdeskundigen getest. Zo is de aanvracgprocedure versimpeld en ingekort. Ook zijn o.a.
gemeenten,  allle teksten op taalniveau Bl geschrever: was het dit jaar mogelijk om de aanvraag zowel via de computer te doen als via de telefoon,
aanvraagproceadurelsaooraiverse: arvurlngsuasxunulgan getest. LoIsde uun\n._._;,_. B e e

dlle teksten op taalniveau Bl geschreven, was het dit jaar mogelijk om de aanvraag zowel via de computer te doen dls via de telefoon,

en is er per stap in de aanvraag een animatievideo die uitleg gaf. Ook familieleden, vrienden of hulpverleners konden via een

machtiging de aanvraag voor iemand anders doen. OC KTO

Al deze inspanningen samen hebben er onder andere toe geleid dat meer mensen dan vorig jaar het Noodfonds wisten te vinden en
meer mensen, waarvan het merendeel onder het sociaal minimum, cok een aanvraag hebben ingediend.



Ockto ‘desktop to desktop journey’

Extensie? Bijvoorbeeld Accelerate &

[0} Sabina Lachtmans
O

O » 4 & 2 e

Extensie DigiD MijnOverheid  Belastingdienst MPO uwv
Extensie installeren  DigiD bij de hand Inloggen bij Inloggen bij Inloggen bij Inloggen bij UWV
houden MijnOverheid Belastingdienst  Mijnpensioenoverzicht

U Houd uw DigiD gegevens bij de hand

Houd uw DigiD gegevens bij de hand en kiik vervolgens op *Aan de slag”

Aan de slag accelerates

[@f Sabina Lachtmans
[N 100%

@

Extensie DigiD MijnOverheid  Belastingdienst MPO uwv
Extensie installeren  DigiD bij de hand Inloggen bij Inloggen bij infoggen bij  Inloggen bij UWV.
MijnOverheid Belastingdienst Mijnpensioenoverzicht

Klaar met ophalen gegevens.

Klik “Afronden” om verder te gaan met de volgende stap.

accelerate=

Inloggen bij
MijnOverheid

Kiijgt u een foutmelding in de Digid app?
Update dan de app via de App Store (i0S) of
Google Play (Android).

Hoe wilt u inloggen?

) Miinoverheid maakt gebruik van eenmalig
inloggen. Bezoekt u hierna een andere
website die dit ondersteunt, dan hoeft u niet
opnieuw in te loggen.

Met de DigiD app
De makkelijkste manier om veiligin >
te loggen

(i’ Met een sms-controle &

Met mijn rijbewijs

Met mijn identiteitskaart

inRust

y FinRust
Gegevens verzamelen
x
s sz s sups sups sups
Extonsie oigio Mijnoverheid Selastingdienst  Milmpensiosneversichtal w
Extensie

Oes ander
tabblad doorgeleid. Kiik daar op Toevoegen' of ‘Add:. De extensie wordt dan toegevoegd aan je browser.
Klik nu hieronder op 'Installeer extensie’. .

De eerste stap is het installeren van een extensie.

FinRust

: Gegevens verzamelen
x
s sz s supt saps s
Extensie Digio. MijnOverheid Belastingdienst Mijapensioenoverzicht.nl oWy
Belastingdienst

KUk hieronder op 'Gegevens ophalen' om te starten.

Vervolgens kun je geg phalen bij de Belastingdi

Dit gebeurt ook met DigiD.




“Van lead naar orderin 2:4 1 D

=wmemnv  JUSTLEASE

minuten... Bij de gemiddelde

P r i \,ate I ease leasemaatschappij duurt

dat 5 dagen”
Zo snel mogelijk - < 15 MIN - van lead naar Robin Bonarius ,
—— Sr. Business Owner AUDI A4 AVANT

J USt I—ease Zorgeloos een nieuwe A4 Avant rijden zonder je druk te
Een schaalbaar proces neerzetten e —=—"

Keurmerk private lease

T

Gegevens uit overheidsbronnen en banktransacties

Tocie |00 Van Mossel | Souciiion JUSTLEASE P BRoeKnuIs

FINANCIAL SERVICES AUTOLEASE

OCKTO


https://ockto.eu/kennisbank/case-study-justlease
https://ockto.eu/kennisbank/case-study-justlease

Procesoptimalisatie en
een betere klantervaring

Onboarding zonder losse documenten

Geen onnodige contactmomenten over missende
gegevens (FTR)

En steeds vaker zonder tussenkomst acceptant (STP)

Ook huurkoop (CK)

Toyota | LOUWMAN

FINANCIAL SERVICES

‘Bovendien verloopt het proces voor de
resterende aanvragen die nog niet
'straight through' worden geaccepteerd
nu aanzienlijk sneller, met minder werk
voor de acceptanten.

Hun taak is beperkt tot het beoordelen

van enkele ‘rules’in dossiers die
automatisch 'in review’ zijn geplaatst.

Lees verder [/

OCKTO


https://ockto.eu/kennisbank/praktijkcase-toyota-louwman-financial-services
https://ockto.eu/kennisbank/praktijkcase-toyota-louwman-financial-services

Klantonboarding en acceptatie in 2030

Onze visie

In 2030 zullen klanten hun identiteit
en persoonsinformatie digitaal delen via de
ID-wallet van een betrouwbare data-operator.

De Europese wet elDAS 2.0 vormt daar de basis voor.

Van push naar pull: ben jij er klaar voor?

() OCKTO



TRACTIE en doorschakelen
met brondata en banktransacties
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Vragen?

Gert Vasse
Commercieel directeur
Qs +31(0)6 22395611
(%] gvasse@ockto.nl

Volg ons:

m LinkedIn

Q Nieuwsbrief

@ Spotify

() OCKTO


https://ockto.eu/nieuwsbrief
https://www.linkedin.com/company/ocktobv/
https://open.spotify.com/show/3alJRrTEodzd6OMvjczYxN?si=b9b8cacc34d94bd6
https://www.linkedin.com/company/ocktobv/
https://ockto.eu/nieuwsbrief
https://open.spotify.com/show/3alJRrTEodzd6OMvjczYxN?si=b9b8cacc34d94bd6

Bijlagen

OCKTO



Certificeringen en licenties

Ockto voldoet aan alle relevante normen en bezit de juiste certificeringen en licenties.

AFM

Bemiddelings-
vergunning van de
Autoriteit Financiéle
Markten (AFM)

ZBRN
N

ISO27001
gecertificeerd
(5+ jaar)

DNB

PSD2 AISP-
vergunning van
De Nederlandsche
Bank (DNB)

Regelmatig overleg
met Logius, het
Ministerie van
Binnenlandse Zaken
en andere
overheidsinstanties

+ . MyData
> Operator
2022

MyData-operator
Award van
MyData.org

(4 jaar op een rij)

KEURMERK
PRIVATE

LEASE
[

VFN gedragscode
Keurmerk private

lease

OCKTO



Betrouwbare identificatie
met OcktolD

Ww ft-compliant identificatie zonder gedoe met
paspoort of ID-kaart. Snel, én in 1x goed.

Extra zekerheid door crosscheck BRP met iDIN
Geverifieerd actueel adres
Inclusief documentgegevens

Geen problemen met belichting, verlopen
documenten

Sterk verlaagde fout- en fraudegevoeligheid

ING &0

“"De kopie ID is één van de meest

afgekeurde documenten.

Met OcktolD kost het minder tijd om
een identificatie te beoordelen en
hoeven we identificaties minder vaak af

te keuren.”

Lees verder [/

OCKTO


https://ockto.eu/kennisbank/praktijkcase-ing-digitaal-identificeren
https://ockto.eu/kennisbank/praktijkcase-ing-digitaal-identificeren

Platform componenten

Van ‘light’ identificatie
tot eIDAS hoog

* OcktolD light: Basisregistratie Personen (BRP)
* OcktolD elDAS Substantieel: BRP + iDIN (of elDV)

* OcktolD elDAS Hoog: BRP + elDV

ANNA DE JONGE

Hypatheak- an bemidduling
BRP + IDIN ING Bank)
© Succesvolle match

:::::::::
Nodertand

uuuuu

uuuuuuuuu

() ockTO
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Platform componenten

Databronnen overheid (1/2)

mijn
pensioen
overzicht
.nl

Mijn Overheid Belastingdienst uwv Mijn Pensioenoverzicht DUO
Basisregistratie Personen Vooraf ingevulde aangifte uwyv Mijn Pensioenoverzicht DUO
Met gegevens over persoon o.a. Bij de Belastingdienst bekende Met 5 jaar informatie over Overzicht waarin is opgenomen Met gegevens over opleidingen,
naam, geboortedatum, email, informatie over huishouden, werkgevers, soort dienstverband, waar welk en hoeveel pensioen is behaalde diploma’s en eventuele
woonadres, familie, nationaliteit, inkomen, schulden, bezittingen, huis salaris en eventuele uitkeringen. opgebouwd. Binnenkort inclusief IBP studieschulden
paspoortnummer en hypotheek Inclusief IBL (hypotheek sector) (hypotheek sector)
Kadaster/WOZ

Met gegevens over bestaande
woning, WOZ-rapport van de
gemeente, kadaster gegevens,
energielabel

MGl
Mijn Geregistreerd Inkomen/IBRI

RDW
Voer- en vaartuigen op naam, NAW,
rijpewijs informatie

OCKTO



RDW
7

RDW

Rijbewijs register
Rijbewijs nummer, geldigheid
en categorieén

Belastingdienst

Aangifte Inkomstenbelasting
Aangiften IBvan de afgelopen drie
jaar met daarin onder meer winst uit
onderneming, uitgekeerde
dividenden, aanmerkelijk belang

Mijn Toeslagen

Toeslagen

Inzichtin huurtoeslag, zorgtoeslag,
kinderopvangtoeslagof kindgebonden
budget

Platform componenten

Databronnen overheid en privaat (2/2)

+BKR

BKR

Bureau Kredietregistratie
Toetsen ten behoevevan KYC (PEP
toets, Sanctie toets, Insolventie toets)

PSD2

Banktransacties

Betaaltransactie informatie,
gecategoriseerd naar uitgaven en
inkomsten, o.a. vaste lasten, betaalde
huur, alimentatie

OCKTO



Ockto Open Banking

Kies de bank van je betaalrekening

ABN-AMRO

Compliant koppelingen met alle NL banken via PSD2 unq

vergunning Ockto (DNB) \g
Tot minimaal 18 maanden aan transactiegeschiedenis

Persoonlijke én zakelijke rekeningen 1

Van ruwe transactiegegevens naar financiéle inzichten en
categorisatie

Real-time een 360° overzicht van de financiéle situatie van
consument of bedrijf

OCKTO
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