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Wat gaan we doen







• Vanuit een collectieve benadering 
goed en goedkoop administreren

• Kostenbesparing

• Tijdbesparing

• Verbeteren serviceverlening

• Kansen benutten op beheer en nieuwe 
klanten

De uitgangspunten in 1975









Klant invoeren of opzoeken

Bezittingen invoeren en risico adres

Vergelijken en offerte opmaken

Polis accepteren opmaken/afgeven

Polis beheren (muteren)

Polis Verlengen

Claim afwikkelen

Polis beëindigen

Vergelijken Aanvragen VerzekeringscontractRelatiebeheer Premiebewijs (polis)

Klant informeren over dienstverlening
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Bijzondere ontwikkelingen 
in onze branche



Hoeveelheid producten
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Consolidatie



‘75 ‘25

Tientallen 
miljoenen 
polissen



Performance!



Performance!



Kwaliteit van data



Uniformering
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Reken & validatie



Producten

Reken & validatie

Reken & validatie





Simplify!



De toekomst van verzekeren



• Een polis is een polis, processen zijn in de basis 
hetzelfde gebleven ☺

• Hoog volume (meer dan 10 miljoen polissen & 
verwerking van miljarden in- en excasso's)

• Multiproduct, internationaal, gehele keten

• Product catalogus op één plek
• Product definitie
• Reken kernen, Acceptatie regels
• Voorwaarden & clausules
• Polisbladen
• Enzovoort

• Connectivity (API’s)

• Wet- en regelgeving (RegTech)

• Cybersecurity

• Innovatie
• Artificial intelligence (AI)
• Internet of things (IoT)
• Embedded insurance

De uitgangspunten



Let’s do this ☺











# high performance & 

lowcode gaan niet 

samen

# open standaarden 

gebruiken

# gebruikers intensief 

betrekken

# Opnieuw bouwen in 

plaats van verbeteren

enzovoort…..

lessons learned



Let’s do this again!



Helemaal opnieuw!



Helemaal opnieuw!

public class Contract { 

 private String contractNumber; 
 private String contractHolderName; 
 private double contractAmount;
}



Strakke structuur

public class Contract { 

 private String contractNumber; 
 private String contractHolderName; 
 private double contractAmount;
}



Strakke structuur

Relatie Polis Schade Financieel

10 miljoen 
polissen hé Vergeet AI 

niet!



Gecontroleerde flexibiliteit

Stap 1 Stap 2 Stap 4

Stap 3

Stap 5



Efficiënte data invoer

> 50 databronnen



Relatie Polis Schade Financieel

Stap 1 Stap 2 Stap 4

Stap 3

Stap 5

• Hoog volume (meer dan 10 
miljoen polissen, verwerking 
van miljarden euro’s)

• Innovatie
• Artificial intelligence (AI)
• Internet of things (IoT)
• ………

• Wet- en regelgeving 
(RegTech)

• Optimale klantbediening 
(STP)

• Efficiënte schermen, meer 
dan 50 databronnen

• Product catalogus op één 
plek



ANVA 6 Toolkit



Compliance

STP



Strikte 
data 

structuur

Sleep je 
scherm 
in elkaar

Meer dan 50+ 
databronnen 
beschikbaar





"Ik heb in ChatGPT wat vragen gesteld, 
maar het antwoord klopt niet."



Strikte datastructuur Vectors



Model A

Model B

Strikte datastructuur Vectors



Pr ompt:

Model A

Model B

Strikte datastructuur Vectors



Leuk allemaal, maar 
ik moet in het 

weekend overwerken 
als we gaan 
prolongeren
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Piekbelasting in 
de weekenden
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Continu rekenen, 
laatste mutaties 

opnieuw.

Dal belasting in 
het weekend ☺



Concept ANVA 6



• Cloud back office
• Zeer hoge performance door strakke structuur en 

cloud power.
• Praat in standaarden (AFD)
• Nieuwe prolongatie concept
• Centrale multi product catalogus(AOS)
• Internationaal
• Eerste AI-ready back office

• Proces gestuurd
• Krachtige procesengine
• Bouw schermen op onze standaard structuur 

en blijf in control.

• Maximale connectivity
• Embed in jouw landschap
• Embedded insurance
• 50+ databronnen

Ons antwoord op de toekomst



Sneak preview























2024
• Nulmetingen ANVA klanten
• Oplevering rudimentair versie ANVA 6

2025
• ANVA 6 afbouwen en configureren voor de eerste klant 
• Proef Migraties

2026
• Eerste klant schaduw draaien en in productie ☺
• Volgende first movers live brengen

2027  +
• Alle klanten migreren
• ANVA 4/5 uitzetten

Roadmap



Dank, en veel plezier vandaag!



Visie op IT-landschap



Connect with ANVA 6

Advies
Tools

wallets

CRM

?
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